Bilaga namndens egenkontrollplan

Vardighetsgarantier

Uppfdljning av virdighetsgarantier sker genom brukarundersdkningar och kvalitetsindikatorer. '

Virdighetsgarantierna utgdr en central del av ndmndens kvalitetsstyrning och ska foljas upp
systematiskt inom ramen for egenkontrollplanen. Uppfoljningen ska sédkerstélla att garantierna inte
enbart dr virdegrundsformuleringar utan omsitts i konkret och métbar kvalitet 1 verksamheten.

Uppfdljningen sker genom en kombination av indikatorer fran SKR:s nationella
brukarundersdkningar, forvaltningens egna brukarundersokningar fér barn och unga samt
kompletterande indikatorer.

Sarskild notering — Avlosarservice: Svarsfrekvens 2025: 7 %. Resultaten ska tolkas med forsiktighet
och kompletteras med kvalitativ uppfoljning sdsom dialog med vardnadshavare och
verksamhetsobservation.

Bemotande

Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar omtanke och bemdter dig med virdighet
och medmdnsklighet. Vi har forstaelse for att din situation dr unik.

Indikator: Personalen bryr sig om brukaren / Bryr sig personalen/avlosaren om dig?

Malvirde

Insats 2023 2024 2025 2030
Daglig verksamhet 79 % 81 % 79 % > 88 %
Gruppbostad 75 % 77 % 81 % >85%
Servicebostad 75 % 77 % 81 % >85 %
Boendestod 79 % 82 % 90 % >90 %
Personlig assistans 78 % 74 % 53 % >70 %
Lagerverksamhet 86 % 100 % 100 % > 100 %
Avlosarservice 86 % 89 % 95 % >100 %
Myndighet*1 82% 88% 83% >85%

' Under 2025 framkom i olika granskningar att det fanns brister av foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och

allmédnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Forvaltningen fick i uppdrag att ta fram
kvalitetsindikatorer som ska redovisas i samband med delérsrapporterna per mars och augusti och i kvalitetsberéttelsen.



Malvirde
Insats 2023 2024 2025 2030
Myndighet*2 92% 89% 93% >95 %

*1Vad tyckte brukaren om mdtet med handldggaren? (andel positiva svar)

*2 Handldggaren forstod vad brukaren sa pa motet (andel positiva svar)

Kompletterande indikator

Avvikelser inom omrade Rattigheter och bemdtande (antal och monster)

Malvirde: minskad trend over tid

Kommunikation och kompetens

Du ska kunna forstd oss och vi ska forstd dig. Vi har kunskap om dina funktionsnedsdttningar,

kommunikationssdtt och ger stod i att anvdnda de hjdlpmedel du behéver.

Indikator: Pratar personalen sé att du forstir vad de menar?

Milvirde

Insats 2023 2024 2025 2030

Daglig verksamhet 77 % 79 % 80 % >90 %
Gruppbostad 64 % 60 % 65 % >90 %
Servicebostad 65 % 65 % 65 % =90 %
Boendestod 88 % 88 % 89 % >90 %
Personlig assistans 82 % 74 % 62 % >90 %
Légerverksamhet 76 % 91 % 93 % >95%
Avldsarservice 76 % 100 % 89 % >90 %
Myndighet*1 95% 91% 93% >95%
Myndighet*2 86% 85% 84% >90 %

*] Handlaggaren pratar sa brukaren forstod pd motet (andel positiva svar)

*2 Brukaren fick veta fore motet vad métet skulle handla om (andel positiva svar)

Indikator: Forstar personalen vad du sdger?

Milvéirde
Insats 2023 2024 2025 2030
Daglig verksamhet 78 % 79 % 82 % >90 %




Milvirde

Insats 2023 2024 2025 2030

Gruppbostad 62 % 62 % 65 % >90 %
Servicebostad 67 % 69 % 66 % =90 %
Boendestod 86 % 88 % 89 % >90 %
Personlig assistans 55 % 74 % 50 % >90 %
Lagerverksamhet 81 % 86 % 84 % >90 %
Avldsarservice 87 % 89 % 95 % >90 %

Kompletterande indikatorer

Kompetens inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)
Malvirde 2030: > 85 % av berord personal

Andel enheter med aktuell samlad kompetensutvecklingsplan

Mélvérde 2030: 100 %

Sjalvstandighet och delaktighet

Vi stottar och mojliggor for dig att kunna vara delaktig och paverka din situation. Vi utgdr frdn dina

formdgor och uppmuntrar dig till att vara sjdlvstindig och sjdlvbestimmande.

Indikator: Fiar du bestimma om saker som ér viktiga for dig?

Malvir
Insats 2023 2024 2025 2030 de
Daglig verksamhet 75 % 81 % 79 % >90 %
Gruppbostad 73 % 74 % 76 % >90 %
Servicebostad 80 % 78 % 81 % >90 %
Boendestod 79 % 82 % 90 % >90 %
Personlig assistans 75 % 74 % 62 % (trend) ||> 90 %
Lagerverksamhet 63 % 71 % 78 % >90 %
Avldsarservice 73 % 70 % 85 % >90 %
Myndighet*1 94% 93% 89% >90 %
Myndighet*2 63% 68% 77% >90 %




*1 Brukaren fick séga det som var viktigt pd moétet (andel positiva svar)
*2 Brukaren fick sdga det som var viktigt pa motet

Kompletterande indikator
Dokumenterad delaktighet i genomf6randeplan (vuxna)
Malvirde 2030: > 95 %

Kompletterande indikator
Vérdnadshavares upplevelse av barnets delaktighet (barn och unga)
Malvirde 2030: > 85 %

Trygghet och kontinuitet

Du ska trivas och kinna dig trygg. Alla som ger dig stod ska kinna till dina behov och hur du vill att
stodet ges. Stodet ska prdglas av kontinuitet och forutsdgbarhet.

Indikator: Kiinner du dig trygg med personalen/avlosaren?

Malvirde

Insats 2023 2024 2025 2030

Daglig verksamhet 85 % 86 % 86 % >90 %
Gruppbostad 72 % 72 % 72 % >90 %
Servicebostad 68 % 70 % 69 % >90 %
Boendestod 84 % 85 % 87 % >90 %
Personlig assistans 71 % 72 % 53 % >90 %
Léagerverksamhet 88 % 95 % 97 % >95%
Avldsarservice 86 % 100 % 100 % >95 %
Myndighet* 94% 88% 93% >95 %

*Brukaren vet hur hen far kontakt med sin handléggare (andel positiva svar)
Kompletterande indikator

Andel beslut som foljs upp inom faststélld tid
Malvirde 2030: > 100 %

Synpunkter och kontakt

Du ska veta vem du kan vénda dig till med onskemdl och synpunkter kring ditt stod. Det ska kidnnas
enkelt och tryggt att kontakta oss. Vi lyssnar pa dina synpunkter och du ska fd ett tydligt svar.

Indikator: Vet du vem du ska prata med om nagot ir daligt?



Malvirde

Insats 2023 2024 2025 2030

Daglig verksamhet 75 % 81 % 79 % >90 %
Gruppbostad 79 % 77 % 79 % >90 %
Servicebostad 80 % 78 % 81 % >90 %
Personlig assistans ca70 % ca 68 % ca65% >90 %
Lagerverksamhet 86 % 95 % 97 % > 100%
Avlosarservice 73 % 70 % 85 % >90 %
Myndighet* 52% 54% 50% >90 %

*Brukaren vet vem hen ska kontakta om moétet med handléggaren var daligt (andel positiva svar)
Kompletterande indikatorer

Andel inkomna synpunkter som besvaras inom 14 dagar
Mélvérde 2030: 100 %

Antal synpunkter per kategori (bemdtande, delaktighet, trygghet m.m.)
Identifierade monster ska analyseras arligen.
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